Приложение 3

                                                                                                                                                                                     к Порядку проведения мониторинга

                                                                                                                                                                              качества и доступности предоставления 

                                                                                                                                                                              государственных (в рамках переданных

                                                                                                                                                                                  полномочий) и муниципальных услуг

Администрацией Купцовского
сельского поселения

Форма

ОТЧЕТ

по оценке результатов мониторинга качества и доступности предоставления

услуг по методу анализа жалоб и претензий

	N п/п
	Наименование услуги
	Количество предоставленных за отчетный период услуг (нарастающим итогом, начиная с января 2017 г.) (ед.)
	Количество поступивших жалоб на предоставление услуги (нарастающим итогом, начиная с января 2017 г.) (ед.)
	Количество аргументированных жалоб за отчетный период (нарастающим итогом, начиная с января 2017 г.) (ед.)
	Доля аргументированных жалоб от общего количества предоставленных услуг за отчетный период 

(графа 5 / графа 3) %)
	Примечание (указать суть жалоб, поступивших в отчетном периоде)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	 «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях»
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	«Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду»
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	«Выдача разрешений на вырубку или пересадку зеленых насаждений»
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	«Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»
	0
	0
	0
	0
	0

	5
	«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных муниципального учреждения культуры «Купцовская сельская библиотека»
	0
	0
	0
	0
	0

	6
	«Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, концертов анонсы данных мероприятий»
	0
	0
	0
	0
	0

	7
	«Перерегистрация граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»
	0
	0
	0
	0
	0

	8
	«Признание граждан малоимущими в целях постановки на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях социального найма»
	0
	0
	0
	0
	0

	9
	«Признание у граждан наличия оснований для признания их нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»
	0
	0
	0
	0
	0

	10
	«Выдача разрешения на использование земель или земельного участка, находящихся в муниципальной собственности, без предоставления земельных участков и установления сервитута в порядке ст.39.34.Земельного кодекса Российской Федерации»
	0
	0
	0
	0
	0

	11
	«Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, гражданам для индивидуального жилищного строительства, ведения личного подсобного хозяйства в границах населенного пункта»
	0
	0
	0
	0
	0

	12
	«Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности на торгах»
	0
	0
	0
	0
	0

	13
	«Утверждение и выдача схем расположения земельных участков на кадастровом плане территории»
	0
	0
	0
	0
	0

	14
	«Принятие решения о проведении аукциона на право заключения договора аренды земельного участка, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории Купцовского сельского поселения»
	0
	0
	0
	0
	0

	15
	«Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории Купцовского сельского поселения, в аренду без проведения торгов»
	0
	0
	0
	0
	0

	16
	«Выдача справок из похозяйственной книги».
	1061
	0
	0
	0
	0

	17
	«Выдача разрешений на проведение земельных работ».
	0
	0
	0
	0
	0

	18
	«Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма»
	0
	0
	0
	0
	0

	19
	«Предоставление выписки (информации) об объектах учета из реестра муниципального имущества администрации Купцовского сельского поселения».
	0
	0
	0
	0
	0


Глава Купцовского сельского поселения                                                                                                                                       В.А. Вдовин
