                                Приложение 2

к Порядку проведения мониторинга

качества и доступности предоставления 

государственных (в рамках переданных

полномочий) и муниципальных услуг

администрацией Купцовского 

сельского поселения

Форма

АНКЕТА

получателей государственных (в рамках переданных полномочий) и муниципальных услуг

в МАУ МФЦ

Информация о респонденте (нужное отметить знаком V):

Обращались ли Вы ранее в МАУ МФЦ



Ваш пол:

│ │ обращаюсь впервые





│ │ мужской

│ │ женский

│ │ обращаюсь повторно

│ │ обращаюсь регулярно

Ваше образование:

Наименование услуги, за которой обратились:

│ │ среднее









│ │ среднее специальное

│ │ высшее

Мы просим Вас оценить работу МАУ "МФЦ" по пятибалльной шкале, выставив оценку от 1 до 5 по каждому критерию. "1" - низшая оценка, "5" – высшая оценка.

Ваше мнение очень важно для нас, и мы обязательно учтем его в своей дальнейшей работе:

	N п/п
	Критерий оценки
	Оценка по пятибалльной шкале

	1
	2
	3

	1.
	Насколько удовлетворяет Вас график работы МАУ "МФЦ"?
	1 2 3 4 5

	2.
	Насколько удовлетворяет Вас размещение, территориальная доступность МАУ "МФЦ"?
	1 2 3 4 5

	3.
	Насколько удовлетворяют Вас возможные способы подъезда к МАУ "МФЦ", организация входа в МАУ "МФЦ"?
	1 2 3 4 5

	4.
	Насколько удовлетворяет Вас размер, оснащенность, интерьер помещения МАУ "МФЦ"?
	1 2 3 4 5

	5.
	Насколько удовлетворяет Вас организация очереди?
	1 2 3 4 5

	6.
	Насколько приемлема для Вас продолжительность ожидания в очереди?
	1 2 3 4 5

	7.
	Насколько приемлема для Вас длительность обслуживания?
	1 2 3 4 5

	8.
	Насколько Вы удовлетворены уровнем обслуживания со стороны специалистов?
	1 2 3 4 5

	9.
	Насколько удовлетворяют Вас сроки предоставления услуги?
	1 2 3 4 5

	10.
	Насколько удовлетворяет Вас результат предоставления услуги?
	1 2 3 4 5

	Открытые вопросы

	11.
	Приходилось ли Вам сталкиваться с необоснованными действиями в процессе предоставления услуги?
	да/нет

	12.
	Ваши предложения по совершенствованию деятельности МАУ "МФЦ"
	


Дата ________________



Подпись ________________

Благодарим Вас за участие!

